VSeobecné obchodni podminky
zprost fedkovatele

VSeobecné obchodni podminky cestovni
agentury GoFishing.cz

1. Uvod

1.1 Ing. Monika Slapni¢kova, podnikajici pod
oznacenim

Cestovni agentura GoFishing.cz
nam. Odboje 14

323 00 Plzen

(dale jen ,CA GoFishing.cz *)

je na zakladé ohlaSeni zivnosti volné, predmét
podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, obor
¢innosti provozovani cestovni agentury a
pravodcovska €innost v oblasti cestovniho ruchu
opravnéna jako smluvni partner cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur, plsobicich jak
v Ceské republice, tak v zahranigi, nabizet,
prodavat a zprostfedkovat prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu, dale organizovat,
nabizet a zprostfedkovavat prodej kombinaci
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu.

1.2 Jednotlivymi sluzbami cestovniho ruchu
se rozumi zejména zprostfedkovani pobytovych
z4jezdu, zabezpeceni dopravy, ubytovani,
stravovani, privodcovskych sluzeb, prodeje a
rezervace letenek, prodeje a rezervace
Zelezni¢nich a autobusovych jizdenek véetné
mistenek, prodeje a rezervace lodnich listk
vCetné kajut, zprostfedkovani a zajisténi
pronajmu automobil(i, zprostfedkovani viz,
nabidky a prodeje sportovnich aktivit za Géelem
relaxace a rekondice, zejména zprostfedkovani a
zajiSténi Ucasti na rybarskych zajezdech a
zprostfedkovani prodeje dalSich sluzeb
spojenych s U€asti na takovych zajezdech. Mezi
dalSi sluzby cestovniho ruchu patfi rovnéz
zajisténi dalSich nezbytnych Cinnosti spojenych
s doprovodem skupiny osob nebo jednotlivcd,
zajisSténim programu, obstaranim zakladnich
informaci béhem cesty, véetné praktickych
informaci vztahujicich se k mistu pobytu. Shora
uvedené sluzby jsou nadale oznacovany jen
»Sluzby “.

1.3 V ramci ¢innosti shora uvedené je CA
GoFishing.cz opravnéna prodavat véci
souvisejici s cestovnim ruchem, zejména
vstupenky, mapy, plany, jizdni Fady, tiSténé
privodce a upominkové pfedméty, jakoz i prodej
letenek, listkd na trajekty, rybarské licence,
pronajmy automobilt atd.

1.4 Jednotlivé sluzby zajiStuje CA
GoFishing.cz prostfednictvim zahrani¢nich i
tuzemskych cestovnich kancelari, pfipadné

cestovnich agentur, pfipadné téz prostfednictvim
dodavatel(l jednotlivych specifickych sluzeb
souvisejicich s cestovnim ruchem jako jsou
aerolinie, Zeleznice, dopravni spole¢nosti apod.
(dale jen ,Dodavatelé sluzeb “).

15 Shora uvedené sluzby CA GoFishing.cz
zajiStuje a zprostfedkovava za nize v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkéach
uvedenych podminek.

1.6 CA GoFishing.cz prohlaSuje, Ze u vSech
Dodavateld sluzeb prabézné zjiStuje informace o
stavu jejich pozice na trhu a pokud jde o cestovni
kancelére, jejichz sluzby nabizi, nema informace
o tom, Ze by kterakoli z nich nebyla v misté jejich
sidla pojisténa proti Gpadku. V pripadé jakychkoli
zmén u Dodavatell sluzeb, které by mohly
negativné ovlivnit poskytovani sluzeb ze strany
CA GoFishing.cz, budou objednatelim sluzeb
neprodlené sdéleny.

1.7 CA GoFishing.cz zvefejiiuje nabidku
zprostfedkovavanych a zajiStovanych sluzeb na
svych internetovych strankach www.gofishing.cz.

2. Uzavieni cestovni smlouvy

Uzavieni smluvniho vztahu mezi CA
GoFishing.cz a objednatelem sluzeb a jeho
nasledny prabéh je nasleduijici:

- objednavka sluzeb,

- potvrzeni objednavky sluzeb,

- platba,

- zavazné zaknihovani,

- doruceni dokladll nezbytnych k realizaci
konkrétnich sluzeb.

2.1 Objednavka sluzeb

2.1.1 Jednotlivé sluzby nabizené CA
GoFishing.cz je mozno objednat:

- prostfednictvim on-line formulare na shora
uvedenych internetovych strankach CA
GoFishing.cz,

- prostfednictvim e-mailu na emailové adrese
info@gofishing.cz,

- telefonicky na telefonnich ¢islech uvedenych
na shora uvedenych internetovych strankach
CA GoFishing.cz.

2.1.2 Objednavka vySe uvedenymi zplsoby je
nezavazna.
2.1.3 CA GoFishing.cz si vyhrazuje pravo

neakceptovat predevsim ty objednavky, které
obsahuji zjevné nespravné Udaje, identifikujici
objednatele sluzeb, nebo konkrétni sluzbu, které
jsou rozporuplné, nelpliné nebo které nejsou
minény vazné (napf. objednavky na internetu).
2.1.4 CA GoFishing.cz si dale vyhrazuje pravo
¢init zmény ve své nabidce a neakceptovat ty



objednavky, kterymi objednatelé sluzeb objednali
sluzby, které byly z nabidky sluzeb CA
GoFishing.cz z jakéhokoli davodu v mezidobi
vyfaty, nebo které neni mozno z technickych,
organizacnich ¢&i jinych divodl aktualné
realizovat.

2.1.5 V pfipadé, Ze CA GoFishing.cz
neakceptuje konkrétni nabidku, zavazuje se dle
konkrétniho pfipadu vzdy kontaktovat
objednatele sluzeb, pokud kontaktni tdaje, které
objednatel sluzeb poskytl, jsou pro tento tcel
dostacujici. V pfipadé, ze se CA GoFishing.cz
podafi navazat s konkrétnim objednatelem
sluzeb validni kontakt, zavazuje se CA
GoFishing.cz podat pfisluSnému objednateli
sluzeb vysvétleni, z jakého divodu nebyla jeho
objednéavka akceptovana, pfipadné navrhnout
alternativni dostupné sluzby podobné kategorie.

2.1.6 V pripadech, kdy z jakéhokoli divodu
bude mit pfislusny objednatel sluzeb potize

s objednavkou, zavazuje se CA GoFishing.cz
nabidnout objednateli sluzeb veSkerou

v obchodnim styku rozumné predpokladatelnou
pomoc, a to napf. pomoci s ucinénim objednavky
jinou shora uvedenou formou.

2.2 Potvrzeni objednavky sluzeb

2.2.1 V pfipadé, ze CA GoFishing.cz shleda,
Ze objednavka pfislusného objednatele sluzeb je
minéna vazné, je uplna, srozumitelna a schopna
dalSiho zpracovéani, zaSle objednateli sluzeb
cestovni pfihlasku, obsahujici:

- identifikaci CA GoFishing.cz,

- identifikaci objednatele sluzeb a osob, které
objednatel sluzeb uvede jako dalSi cestujici,
pficemz u kazdé osoby se vzdy vyzaduje
alespon identifikace jménem, pfijmenim,
datem narozeni nebo rodnym ¢islem,
adresou trvalého pobytu, pfipadné jinym
mistem, kde se pfisluSna osoba zdrzuje,
telefonické spojeni, emailové spojent,
pfipadné dalSimi udaji,

- identifikaci pfislusSného dodavatele sluzeb,
pfipadné identifikaci dalSich dodavatelu
vedlejSich sluzeb,

- popis zprostfedkovavanych &i zajiStovanych
sluzeb v takovém rozsahu, aby popis
pfisludné sluzby nebyl zaménitelny, pficemz
dle obsahu objednavky budou uvedeny
pfipadné specialni pozadavky objednatele
sluzeb,

- pfipadné dalSi nezbytné informace, které se
vazi ke konkrétnim objednanym sluzbam,

- zavazek objednatele sluzeb seznamit
veskeré jim jako cestujici uvedené osoby
s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, s vSeobecnymi obchodnimi
podminkami veSkerych dodavatell sluzeb,

pricemz vSeobecné obchodni podminky
dodavatel(l sluzeb jsou k dispozici na
strankach www.gofishing.cz, nejedné-li se o
dodavatele, ktefi takové podminky nevydali,

- cenovou kalkulaci,

- pokyny k platbé,

- vSeobecné obchodni podminky pfisluSného
dodavatele sluzeb v pfisluSném jazyce,
pficemz strany sjednavaji, Ze poskytnuty
budou zejména vSeobecné obchodni nebo
jiné podminky dodavatele sluzeb, ktery bude
poskytovat hlavni sluzbu, a Ze nebudou
poskytovany vSeobecné obchodni nebo jiné
podminky takovych dodavatel( sluzeb jako
napf. pfepravni spole¢nosti apod., mdze-li se
objednatel sluzeb s témito seznamit napf.

v pfisluSném dopravnim prostfedku; CA
GoFishing.cz si vyhrazuje pravo poskytnout
tyto vSeobecné obchodni podminky formou
sdéleni pfislusného hypertextového odkazu,
kde se Ize s prislusSnymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamit,

- podpis osoby opravnéné jednat jménem CA
GoFishing.cz.

2.2.2 Cestovni pfihlaSka bude objednateli

zaslana dle prani konkrétniho objednatele sluzeb

formou emailu (scanem cestovni pfihlaSky v&etné
jejich pfiloh). CA GoFishing.cz vSak vzdy zaSle
objednateli sluzeb ve dvojim vyhotoveni cestovni
prihlasku v&etné jejich shora uvedenych pfiloh
rovnéz pisemné prostrednictvim poskytovatele
postovnich sluZzeb, pfipadné bude cestovni
prihlaSka a pfilohy objednateli sluzeb pfedana

v pisemné podobé osobné.

2.2.3 Objednatel sluzeb potvrdi cestovni

prihlaSku svym podpisem, ¢imz stvrdi spravnost

a Uplnost v cestovni pfihlasSce uvedenych udaja.

Cestovni pfihlaSku nasledné:

a) odeSle emailem (formou scanu) CA
GoFishing.cz,

b) v kazdém pfipadé (kromé pfipadu, kdy ma
objednatel sluzeb svuj zaru€eny elektronicky
podpis) vSak vZdy zaSle objednatel sluzeb
jedno podepsané vyhotoveni cestovni
pfihlaSky na korespondenéni adresu CA
GoFishing.cz anebo osobné pfeda osobé
opravnéné jednat jménem CA GoFishing.cz.

2.2.4 K uzavreni smlouvy o zprostfedkovani
mezi CA GoFishing.cz a konkrétnim
objednatelem sluzeb dochazi okamzikem, kdy
CA GoFishing.cz obdrzi jedno pisemné
vyhotoveni cestovni pfihlasky, at uz bude
cestovni pfihlaSka CA GoFishing.cz doru¢ena
postou nebo osobné.

2.2.5 Pokud mé objednatel sluzeb zaruceny
elektronicky podpis, dojde k uzavfeni smlouvy
okamzikem, kdy CA GoFishing.cz obdrzi na svoji
emailovou adresu oskenovanou cestovni




prihlasku, opatfenou podpisem objednatele
sluzeb, pfi¢emZ emailova zprava objednatele
musi byt v tomto pfipadé opatfena zaru¢enym
elektronickym podpisem objednatele sluzeb.
2.2.6 Pokud s ohledem na bliZici se termin
realizace jednotlivych objednanych sluZzeb dojde
emailem (bez zaru¢eného elektronického
podpisu objednatele sluzeb) podepsana cestovni
prihlaska, avSak do zac¢atku realizace
konkrétnich sluzeb nedojde k uzavieni smlouvy
dle ¢l. 2.2.4 nebo ¢&l. 2.2.5 téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, zavazuje se objednatel
sluzeb ucinit veSkeré rozumné ocekavatelné
kroky sméfujici k uzavieni smlouvy formou,
kterou vyZaduje €l. 2.2.4 nebo &l. 2.2.5

v pfiméfené Ih{té.

2.2.7 Objednatel sluzeb bere na védomi, ze
podminky poskytovani jednotlivych sluzeb se fidi
podminkami jednotlivych dodavateld sluzeb.
Podpisem cestovni pfihlasky objednatel sluzeb
vyjadfuje svij souhlas s poskytnutymi
vSeobecnymi obchodnimi nebo jinymi
podminkami dodavatelt objednanych sluzeb a
zaroven svUj zavazek podfidit se veSkerym
ustanovenim vSeobecnym obchodnim nebo jinym
podminkam téch dodavatelu sluzeb, jejichz
vSeobecné obchodni nebo jiné podminky nebyly
s ohledem na ujednani obsazené v ¢l. 2.2.1
objednateli sluzeb poskytnuty. Ma se za to, Zze
souhlas dalSich osob, oznagenych objednatelem
sluzeb jako cestujici, s poskytnutymi
vSeobecnymi obchodnimi nebo jinymi
podminkami dodavateld sluzeb je témito osobami
udélen v okamziku, kdy tyto osoby nastoupi prvni
objednanou zprostfedkovavanou sluzbu.
Objednatel sluzeb bere na védomi, Ze jednotlivé
CA GoFishing.cz zprostfedkovavané smluvni
vztahy mezi nim a dodavateli sluzeb se mohou
pfipadné Fidit jinym pravnim fadem, nez pravnim
radem Ceské republiky, pfi¢em? objednatel
sluzeb vyslovné prohlaSuje, Ze tuto skute¢nost
dukladné uvazil jiz pfi objednéani pfislusné sluzby.

2.3 Platebni podminky

2.3.1 Ceny za jednotlivé sluzby uvedené v
nabidce CA GoFishing.cz jsou konecné a jsou
uvadény ve vysi, v jaké pfisluSnou sluzbu nabizi
pFislusny dodavatel sluzeb, navySené o provizi
CA GoFishing.cz za zprostfedkovani, a v jaké
jsou ze strany dodavatell sluzeb zaru¢eny. Ceny
nabizené CA GoFishing.cz jsou uvadény

v EURO, pfi¢emz pouze informativné pro komfort
objednatele sluzeb je uvadéna priblizna hodnota
v Ceskych korunéach, ktera je stanovena
aktualnim kurzem ke dni vystaveni pfisluSného
dokladu. Objednatel sluzeb bere na védomi, ze
sjednanou ménovou jednotkou veSkerych cen je
EURO, a to z divodu, Ze sluzby jsou v naprosté
vétsiné uskute¢novany dodavateli sluzeb ze zemi

EURO-zény. Objednatel sluzeb bere na védomi,
Ze pfipadné zmény kurzu ¢eské koruny vUci
EURu, které nastanou v mezidobi mezi Ghradou
zalohy a uhradou zbytku ceny za pfislusné
sluzby, nemaji vliv na povinnost objednatele
sluzeb uhradit cenu v EURO vZdy aktualnim
kurzem EURO v dobg platby.

2.3.2 V pfipadech nékterych dil€ich sluzeb
mohou byt ceny uvedeny kromé mény EURO téz
Vv jiné méné nez EURO a nez ¢eské koruné
(napf. norské koruny), a to zejména u
jednorazovych poplatku; v takovém pripadé se ¢l.
2.3.1 vztahuje pfimé&fené i na tuto jinou ménu.
2.3.3 Poté, co postupem dle ¢l. 2.2.3 potvrdi
cestovni pfihlasku, CA GoFishing.cz jej vyzve k
zaplaceni ceny za zajiStované i
zprostfedkovavané sluzby.

2.3.4 Pouze v pfipadé nékterych sluzeb ,last
minute“ m{Zze dojit k odchylnému postupu
provedeni platby, a to vzdy dle konkrétni domluvy
s objednatelem sluzeb.

2.3.5 Vpfipadé, ze z jakéhokoli divodu dojde
k nutnosti zménit postup provedeni platby,
zavazuje se CA GoFishing.cz objednatele sluzeb
neprodlené informovat.

2.3.6 Objednatel sluzeb se zavazuje uhradit
cenu za zprostfedkovavané ¢i zajiStované sluzby
dle pokynd CA GoFishing.cz uvedenych v
cestovni pfihlaSce (pokyny k platbé) a v souladu
s dariovym dokladem pfislusného dodavatele
sluzeb. Strany sjednavaji, Ze thradou ceny za
zprostfedkovavané ¢i zajiStované sluzby na Gcet
CA GoFishing.cz na zakladé vyactovani
uvedeného v cestovni pfihlaSce objednatel
zmocnuje CA GoFishing.cz k prevedeni
uhrazené ¢astky na Ucet dodavatele Ci
dodavatel( pfisluSnych sluzeb.

2.3.7 V pripadé, Ze objednatel sluzeb v¢as, tj.
do ¢asového limitu pfedem stanoveného CA
GoFishing.cz, neslozi v pIné vysi ¢astku za
sluzbu &i sluzby, které objednal, bude

k dodate¢né Ghradé vyzvan, pokud ¢asova
realizace konkrétni sluzby takovou vyzvu jeSté
umoznuje. Objednatel sluzeb bere na védomi, ze
cena objednanych sluzeb se povazuje za
uhrazenou teprve okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na Ucet prislusSného dodavatele sluzeb ¢i
CA GoFishing.cz.

2.4 ZvySeni cen sluzeb

2.4.1 CA GoFishing.cz si vyhrazuje pravo

zvySit cenu objednanych sluzeb nejpozdéji 21 dni

pred zapocetim pfislusné zprostfedkovavané ¢i

zajiStované sluzby, a to zejména z téchto

ddvodu:

a) zvyseni cen sluzeb subdodavatelii
jednotlivych dodavatel( sluzeb;



b) zvySeni ceny za dopravu véetné cen
pohonnych hmot;

c) zvySeni dani a poplatk(l souvisejicich
s danou sluzbou;

d) zvySeni plateb spojenych s dopravou, napf.
letiStnich a pfistavnich poplatk(, které jsou
zahrnuty v cené konkrétni sluzby;

e) zmeény sménnych kurz(, které ovliviu;ji
vyslednou cenu sluzby.

2.4.2 0O zvySeni ceny se CA GoFishing.cz

zavazuje objednatele sluzeb neprodlené

informovat, a to tak, aby bylo oznameni o zvySeni

ceny objednateli sluzeb doru¢eno nejpozdéji 21

dnu pfed zahajenim realizace konkrétni sluzby.

2.4.3 Pokud by zvySeni ceny pfedstavovalo
vice nez 10% z plvodni ceny objednané sluzby,
ma objednatel sluzeb pravo ve Ihaté 5 dnd od
doruéeni ozndmeni o zvySeni ceny odstoupit od
smlouvy s CA GoFishing.cz. V takovém pfipadé
se smlouva od pocatku rusi, CA GoFishing.cz je
povinna objednateli sluzeb vratit bez zbyte¢ného
odkladu celou dosud zaplacenou cenu za
prislusné sluzby.

2.4.4  Pokud by doslo ke zvySeni ceny
prislusné sluzby pozdéji, nez 21 dnl pfed
zahajenim realizace pfislusné sluzby, nebo
pokud je zvySeni ceny pfislusné sluzby nizsi nez
10% z pGvodni ceny sluzby, méa objednatel pravo
od smlouvy odstoupit za podminek upravenych
déle v ¢l. 5 téchto vSeobecnych obchodnich
podminek.

2.5 Zavazné zaknihovani

2.5.1 Zavazek CA GoFishing.cz zprostfedkovat
nebo zajistit pfisluSnou sluzbou je spinén
provedenim tzv. zavazného zaknihovani
v rezervaénim systému pfisluSného
dodavatele sluzeb. Splnénim tohoto
zavazku CA GoFishing.cz dochazi
k uzavfeni smlouvy mezi objednatelem
sluzeb a prislusnym dodavatelem sluzeb.

Objednatel sluzeb vyslovné prohlasuje,
Ze se pred uzavienim smlouvy ddkladné
seznamil s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Objednatel sluzeb bere na védomi, ze
zavazné zaknihovani u pfislusného
dodavatele pfislusné sluzby bude
provedeno az po uzavieni smlouvy mezi
objednatelem a CA GoFishing.cz a poté,
co bude uhrazena pfipadna smluvena
zaloha na cenu objednané sluzby &i cela
cena objednané sluzby, nedohodnou-li
se CA GoFishing.cz a objednatel sluzeb
jinak.

Objednatel sluzeb bere na védomi, ze do
doby zaplaceni celkové ceny za
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objednané sluzby na ucet CA
GoFishing.cz nebo pfislusného
dodavatele sluzeb neni dodavatel
pFislusné sluzby povinen vystavit
objednateli sluzeb cestovni doklady nebo
provadeét jiné sluzby.

V pfipadé, Ze dodavatel pfislusné sluzby
nepotvrdi nejpozdéji do 14 dnd, ze doslo
k zarezervovani objednané sluzby, ma
objednatel sluzeb pravo odstoupit od
smlouvy s CA GoFishing.cz.
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3. Doruceni doklad G

3.1 Bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
smlouvy a pfipadné po Uhradé smluvené
ceny, se CA GoFishing.cz zavazuje zaslat
dle prani objednatele sluzeb objednateli
sluzeb doklady obsahujici vyznamné Gdaje o
objednanych sluzbach, a to zejména
cestovni pfihlaSku, pokyny k platbé, darfovy
doklad pfisluSného dodavatele sluzeb,
vSeobecné obchodni podminky pfisluSsného
dodavatele pfisluSnych sluzeb a tyto
vSeobecné obchodni podminky (pfipadné
formou hypertextového odkazu).

3.2 Cestovni doklady jakymi jsou napf. jizdenky,
letenky, vouchery a lodni listky jsou
doru€ovany doporu¢enou postovni zasilkou
na adresu uvedenou objednatelem sluzeb.
CA GoFishing.cz neodpovida za ztratu téchto
dokladu, pokud k ni doSlo pFi poStovni
prepravé. CA GoFishing.cz dale neodpovida
za ztraty cestovnich dokladu, za zmény ve
vizovych povinnostech a zmény dopravnich
¢asl prepravnich spole¢nosti.

4. Last minute doklady

V pfipadé ,last minute” nabidky se letenky a
vouchery vyzvedavaji pfimo na stanku
dodavatele sluzeb na letisti nebo jsou zasilany
faxem ¢&i e-mailem. CA GoFishing.cz se zavazuje
neprodlené informovat objednatele sluzeb o
postupu v kazdém jednotlivém pfipadé.

5. Odstoupeni od smlouvy a storno

5.1 Objednatel sluzeb ma pravo odstoupit od
smlouvy s CA GoFishing.cz kdykoli pfed
zapocetim realizace pfislusné sluzby.
Odstoupeni musi mit pisemnou formu a jeho
ucinky nastéavaji okamzikem, kdy je toto
doru€eno CA GoFishing.cz postovni
pfepravou anebo emailovou zpravou,
opatfenou zaru¢enym elektronickym
podpisem.

5.2 S odstoupenim, k némuz dojde pfed
provedenim zavazného zaknihovani, neni




5.3

5.4

5.5

5.6

6.
6.1

6.2

spojeno pravo CA GoFishing.cz na Uhradu
Ucelné vynaloZzenych nékladu.

S odstoupenim, k némuz dojde po provedeni
zavazného zaknihovani, je spojeno pravo CA
GoFishing.cz na thradu Gcelné
vynaloZzenych néklad(. Jako pausalni
nahradu téchto nakladl sjednavaji strany pro
pfipad odstoupeni objednatele sluzeb podle
tohoto ¢lanku pravo CA GoFishing.cz na
smluvni pokutu ve vysi, ktera je ve
vSeobecnych obchodnich podminkach
pfislusného dodavatele sluzeb a muze byt
uvedena u nabidky jednotlivych sluzeb &i v
cestovni pfihlaSce. Pravo na nahradu Skody
presahujici vySi smluvni pokuty neni
dot&eno.

Strany sjednavaji, ze pfipadné odstoupeni
objednatele sluZzeb od smlouvy s CA
GoFishing.cz je zaroven ikonem smérfujicim
k odstoupeni od smlouvy uzaviené mezi
objednatelem sluZzeb a pfisluSnym
dodavatelem sluZeb. Objednatel sluzeb bere
na védomi, Ze po provedeni zavazného
zaknihovani v rezerva¢nim systému
dodavatele pfislusné sluzby se pravni vztahy
mezi objednatelem sluzeb a pfisluSnym
dodavatelem sluzeb fidi vSeobecnymi nebo
jinymi obchodnimi podminkami dodavatele
prislusné sluzby a jeho platnymi ceniky.
Strany sjednavaji, Ze pokud ze strany
objednatele sluzeb dojde k odstoupeni za
podminek €l. 5.3 téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, je CA GoFishing.cz
opravnéna vyuctovat jménem pfislusného
dodavatele sluzeb stornopoplatky podle
vSeobecnych obchodnich nebo jinych
podminek pfislusného dodavatele sluzeb, a
to vzdy z celkové ceny pfislusné sluzby.

CA GoFishing.cz objednateli sluzeb
doporucuje sjednat pojiSténi proti stornu.

Reklamace

Reklamace konkrétnich sluzeb uplatfiuje
objednatel sluzeb vzdy vici pFislusSnému
dodavateli sluzeb dle podminek upravenych
v pFislusné cestovni smlouvé a ve
vSeobecnych obchodnich &i jinych
podminkach, uzavienych s pfisluSnym
dodavatelem sluzeb. Reklamace se uplatriuji
zpravidla pisemné, pfi¢emz se doporucuje
pfipojit reklamacni protokol z mista pobytu,
potvrzeny delegatem pfislusSného dodavatele
sluzeb, fotografie &i jiné prostfedky, z nichz
jsou vytky objednatele sluzeb ke konkrétnim
sluzbam patrné.

Osobou povinnou vyfidit reklamaci je
konkrétni dodavatel sluzeb, nikoli CA
GoFishing.cz, coz objednatel sluzeb bere na

6.3

6.4

6.5

7.
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7.2

védomi. Dodavatel pfislusné sluzby je rovnéz
povinen zajistit objednateli sluzeb v misté
pobytu pfisluSnou pomoc v souvislosti

s uplathovanymi vadami.

Objednatel bere na védomi, ze CA
GoFishing.cz neodpovida za
zprostfedkovavané i zajiStované sluzby, ale
Ze odpovédnou osobou ve vztahu

k objednateli sluzeb je vzdy pfislusny
dodavatel sluzeb.

Upozorfiujeme objednatele na to, Ze v
pfipadé, kdy se prokaze zjevna
neopravnénost jeho reklamace, miZze po
ném byt pozadovana nahrada nakladu
Ucelné vynaloZenych na vyfizeni reklamace.

V pfipadé, ze objednatel sluzeb bude
reklamovat zprostfedkovatelské sluzby CA
Go|Fishing.cz, sjednavaji strany povinnost
objednatele sluzeb zaslat reklamaci pisemné
na adresu CA GoFishing.cz.

Zmény v objednavce sluzeb

Objednatel sluzeb ma pravo informovat CA
GoFishing.cz nejpozdéji do pocatku realizace
prislusné sluzby pisemné anebo emailovou
zpravou opatfenou zaru¢enym elektronickym
podpisem, Ze se objednané sluzby misto
nékteré z dfive uvedenych osob zG&astni jina
osoba (nahradnik). Za takovou zménu se
neuctuje manipulacni poplatek, ale
objednatel sluZeb je povinen uhradit CA
GoFishing.cz veskeré Gc¢elné vynalozené
naklady, které ji v dusledku zmény v osobé
UCastnika ¢i v osobach Gcastnikl vzniknou
(zaknihovani novych letenek, lodnich listkd,
obstarani viz, apod.). CA GoFishing.cz si
vyhrazuje pravo odmitnout poZzadovanou
zménu v pfipadech, kdy s ohledem na termin
realizace objednané sluzby je jiz moznost
realizace pozadované zmény nemozna.

Strany sjednavaji pravo CA GoFishing.cz na
Uhradu naklad(i vynaloZzenych v souvislosti
se zménou pfislusné sluzby a sjednavaji jako
pausalni nahradu téchto nakladu
manipulacni poplatek ve vysi 1.000,--K¢&

v pfipadé pozadavku na zmeény objednanych
sluzeb, pokud k nim dojde po uzavfeni
smlouvy s CA GoFishing.cz. Uhrada tohoto
manipulaéniho poplatku nezbavuje
objednatele sluzeb povinnosti uhradit CA
GoFishing.cz veskeré Uc¢elné vynalozené
naklady spojené se zménou objednanych
sluzeb, nad ramec tohoto manipula¢niho
poplatku.

Ochrana a soukromi

Poskytnutim svych osobnich Gdaji a
odeslanim objednavky objednatel sluzeb




vyjadfuje svuj souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovanim svych osobnich
Udaji u CA GoFishing.cz podle zakona €.
101/2000 Sb., z&kon o ochrané osobnich
Udaja. Osobni Gdaje je mozné zpracovat po
dobu neurcitou a objednatel sluzeb souhlasi
rovnéz s tim, ze mohou byt pouzity pro

nepravidelnou informaci objednatele sluZzeb o

nabizenych sluzbach CA GoFishing.cz.

8.2 Objednatel sluzeb zaroven dava souhlas
s poskytnutim svych osobnich (daji rovnéz
pFisluSnému dodavateli sluzby a/nebo
osobam opravnénym nabizet sluzby.
Objednatel sluzeb bere na védomi, ze
vSechny tyto souhlasy je kdykoli opravnén
odvolat; v pfipadé odvolani téchto souhlasi
je vSak CA GoFishing.cz opravnéna
odstoupit od smlouvy s objednatelem sluzeb.
Objednatel sluzeb bere na védomi, Zze CA
GoFishing.cz v takovém pfipadé muze
vzniknout vuci objednateli sluzeb pravo na
nahradu Skody.

8.3 Dle ujednani obsazeném v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkéach
udéluji ostatni osoby, oznacené
objednatelem sluzeb jako cestujici a
uvedené v cestovni pfihlaSce souhlas se
spravou, zpracovanim a uchovanim jejich
osobnich Gdaji okamzikem, kdy vaci CA
GoFishing.cz nebo vi¢i prvnimu dodavateli
pFisludné sluzby ucini jakykoli prvni fakticky
¢i pravni ukon, z néhoz bude vyplyvat jejich
vile zU€astnit se objednatelem sluzeb
objednanych sluzeb. Objednatel sluzeb se
zavazuje o tomto ujednani informovat
vSechny osoby, které v objednavce oznadil
jako cestujici. Tyto osoby maji vuci CA
GoFishing.cz v oblasti ochrany osobnich
Udajl stejna prava jako objednatel sluzeb.

9. Zavérec€na ustanoveni

9.1 Objednatel svym podpisem cestovni smlouvy

potvrzuje, Ze se dikladné seznamil

s vSeobecnymi obchodnimi podminkami CA
GoFishing.cz i vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pfislusného dodavatele sluzby.

9.2 Ve Ihité stanovené dodavatelem prislusné
sluzby (zejména u leteckych spole¢nosti) je
objednatel sluzeb povinen si ovéfit Casy letu,
obzvlast u charterovych a zpatecnich letd.

9.3 CA GoFishing.cz je opravnéna vylougit
pusobnost téchto vSeobecnych obchodnich
podminek v pfipadech, kdy je postup
postupem dle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek neucelny ve vztahu
k pfedmétu konkrétniho obchodu, tj. zejm.
v jednoduchych pfipadech (napf. nakupy
letenek apod.). K vylouéeni téchto
vSeobecnych obchodnich podminek ze

strany CA GoFishing.cz dojde tak, ze CA
GoFishing.cz nezasila objednateli sluzeb
cestovni pfihlasku, ale jedna s nim jinymi
prostfedky (napf. pfimo e-mailem ¢i
telefonicky). Tim neni dotcen ¢l. 9.4.

9.4 V pfipadech, kdy je vylou€ena pisobnost
téchto vSeobecnych obchodnich podminek
postupem dle ¢l. 9.3 vznika CA GoFishing.cz
pravo na odménu za zprostfedkovani ve vysi
mezi stranami domluvené ¢&i ve vysi
pfiméfené a dale pravo na nahradu Gcelné
vynaloZenych nékladd.

9.5 Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou
platné od 1. 9. 2008.



